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FAIRPLAY REGELN & GEBUHREN

einfache
Fairplay-Regeln

o Priifen Sie die Fahrzeuge vor dem Start auf
Beschadigungen und melden Sie diese umgehend
per FLEX App. So stellen Sie sicher, dass lhnen der
Schaden nicht zugeordnet wird.

« Bringen Sie Ihr FLEX Fahrzeug rechtzeitig an die
Station zuriick, von der Sie gestartet sind

» Beseitigen Sie selbstverursachte
Verschmutzungen und Abfalle

« Halten Sie sich an das Rauchverbot im Auto

« Transportieren Sie Tiere nur in einem geeigneten
Transportbehalter. Bitte reinigen und liften Sie
das Fahrzeug falls n6tig vor Reservationsende

« Melden Sie uns blockierte FLEX Stellplatze

« Stellen Sie sicher, dass der Tank noch mindestens
zu einem Drittel gefillt ist oder das Elektrofahrzeug
richtig an der Ladestation angeschlossen ist und
Strom tankt.
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1. Fairplay Gebiihren

Allgemein

Rickgabe mit weniger als
einem Drittel Tankflllung

Tanken an einer nicht-
Partnertankstelle

Elektroauto bei Riickgabe
nicht an Ladestation
angeschlossen/ladt nicht

Parken eines Benzinfahrzeugs
auf einem Parkplatz fir Elektro-
autos oder umgekehrt

Starke Verschmutzung

Sonderreinigung nach
Rauchen/Tiere im Fahrzeug

Fehlgeschlagene Zahlung

Fahrzeug nicht am
Ausgangsstandort abgegeben

Schaden nicht melden

Pannenhilfe ohne
Kundenverschulden

Pannenhilfe mit
Kundenverschulden
(grob fahrlassige Handlung)

Spezialaufwande z.B. fir
Techniker / Service

Alle Preise inklusive Umsatzsteuer

Im Wiederholungsfall kénnen alle Gebiihren erhéht werden.

Reservationen

Verspatete Fahrzeugriickgabe
— ab 16. - 30. Minute
— zusatzlich pro halbe Stunde

Nichtantreten einer
Buchung — ohne Stornierung

Beendete Fahrt vor
Buchungszeitende

Stornierungsgebihr vor
Buchungszeit

— Innerhalb von 5 Stunden vorher
— 60 Minuten voher

Bearbeitung
Verkehrsdelikte

Weiterverrechnung
Verkehrsdelikte

Bearbeitung
2. Mahnung
3. Mahnung

Verlorene/beschadigte
Tank- oder Parkhauskarte

Verlust/Diebstahl des Ladekabels

Fester Anteil

-

Variabler Anteil




2. Schadensregulierungskosten

Reparaturkosten (Haftungspflicht)

ohne Haftungsreduktion Mit Haftungsreduktion

Bearbeitungsgebihren

Beklebung (im Falle einer Beschadigung)

UmsatzeinbufRe durch Werkstattaufenthalt

Fahrzeugtransfer zur oder von der Werkstatt

Im Falle der Abstufung des Fahrzeugs:

- Demontage der On-Board-Unit (OBU)

Alle Preise inklusive Umsatzsteuer %
Im Wiederholungsfall kénnen alle Gebiihren erhéht werden.



