Carsharing by £72-

FAIRPLAY REGELN & GEBUHREN

Carsharing funktioniert nur, wenn wir alle am selben Strang ziehen.

Flex basiert auf Fairplay und gegenseitiger Riicksichtnahme. Wichtig ist es,
Fahrzeuge rechtzeitig, sauber und zu mindestens einem Drittel betankt
zuriickzubringen. Der nachste Kunde dankt es lhnen!

einfache
Fairplay-Regeln

« Priifen Sie die Fahrzeuge vor der Fahrt auf Schaden
und melden Sie Schiaden umgehend telefonisch
unserem Flex-Servicecenter. So sind Sie sicher, dass
der Schaden Ihnen nicht zur Last gelegt werden wird.

~* Bringen Sie lhr Flex-Fahrzeug rechtzeitig zuriick und
ellen Sie sicher, dass der Tank noch mindestens zu

einem Drittel gefillt ist Fairplay - Gebiihren

o lhre Flex-Card ist personlich, geben Sie diese

nicht an andere weiter Fahrzeug nicht am
Zielstandort abgegeben

Rickgabe mit weniger als
einem Drittel Tankfillung

AN Elek bei Riickgab
-Transportleren Sie Tlere nur in einem geelgneten lektroauto bei Ruckgabe
3 nicht an Ladestation

angeschlossen

[ agn‘Sie uns blockierte Flex-Stellplatze Reinigung bei starker
; Verschmutzung (oder
Beseitigung von Rauchgeruch)




Reservation per App, Kundenportal oder iber unser
Flex-Servicecenter

(Bitte wenden Sie sich bei fehlerhaften Reservierungen
umgehend telefonisch an unser Flex-Servicecenter)

Verspatete Fahrzeugriickgabe
— ab 16. - 30. Minute
— zusatzlich pro halbe Stunde

Reservationen

Nichtantreten einer Reservation - ohne Stornierung (No Show)

Vor jeder Fahrt:

Prifen Sie das Fahrzeug vor der Fahrt auf
Schaden. Bitte melden Sie neue Schaden
umgehend telefonisch dem Flex-Servicecenter.
Nur so sind Sie sicher, dass der Schaden Ihnen
nicht zur Last gelegt werden wird.

Flex-Fahrzeuge werden optimal gewartet.
Sollte es trotzdem zu einer Panne kommen,
organisieren wir Hilfe — wo auch immer
Sie gerade sind.

Schadenfall
ohne Haftungsreduktion

Ersatz fiir Flex-Card
Schadenfall bei Verlust

mit Haftungsreduktion

Bearbeitung
Verkehrsdelikte

Bearbeitung
2. Mahnung

Schaden nicht melden

Schaden und Pannen melden

Pannenhilfe ohne 3. Mahnung

Kundenverschulden
Suchauftrag
Pannenhilfe mit

Kundenverschulden
(grob fahrlassige Handlung)

Verlorene/beschadigte
Tank- oder Parkhauskarte

Im Wiederholungsfall-kénnen alle Gebihren erhéht werden.



