FAIRPLAY REGELN & GEBUHREN

Carsharing funktioniert nur, wenn wir alle am selben Strang ziehen.

FLEX basiert auf Fairplay und gegenseitiger Riicksichtnahme. Wichtig ist es,
Fahrzeuge rechtzeitig, sauber und zu mindestens einem Drittel betankt an
die Ausgangsstation zuriickgebracht werden. Elektroautos miissen an die
Ladestationen angeschlossen werden. Der nachste Kunde dankt es lhnen!

einfache
Fairplay-Regeln

e Priifen Sie die Fahrzeuge vor dem Start auf
Beschddigungen und melden Sie diese umgehend
per FLEX App. So stellen Sie sicher, dass Ihnen der
Schaden nicht zugeordnet wird.

~» Beseitigen Sie selbstverursachte
- Verschmutzungen und Abfille

' _ldeh Sie uns blockierte FLEX Stellplatze

len Sie sicher, dass der Tank noch mindestens
1ﬁ¢fn Drittel gefillt ist oder das Elektrofahrzeug
.g-_'.zfn der Ladestation angeschlossen ist und
‘i_ainkt.

Riickgabe mit weniger als
einem Drittel Tankflllung

Tanken an einer nicht-
Partnertankstelle

Elektroauto bei Riickgabe
nicht an Ladestation
angeschlossen/ladt nicht

Starke Verschmutzung

Sonderreinigung nach
Rauchen/Tiere im Fahrzeug

Fehlgeschlagene Zahlung

Fahrzeug nicht am
Ausgangsstandort abgegeben




Verspatete Fahrzeugriickgabe
— ab 16. - 30. Minute
— zusatzlich pro halbe Stunde

Beendete Fahrt vor Buchungszeitende

Reservationen

Stornierungsgebiihr vor Buchungszeit
— Innerhalb von 5 Stunden vorher
— 60 Minuten voher

Vor jeder Fahrt

Prifen Sie die Fahrzeuge vor dem Start auf
Beschadigungen und melden Sie diese
umgehend per FLEX App. So stellen Sie sicher,
dass lhnen der Schaden nicht zugeordnet wird.

FLEX Fahrzeuge werden optimal gewartet.
Sollte es trotzdem zu einer Panne kommen,
organisieren wir Hilfe — wo auch immer

Sie gerade sind.

Schaden nicht melden

Pannenhilfe ohne
Kundenverschulden

Pannenhilfe mit
Kundenverschulden
(grob fahrlassige Handlung)

Schadensbearbeitung

Spezialaufwande z.B. fiir
Techniker / Service

Nichtantreten einer Buchung — ohne Stornierung

Schaden und Pannen melden

Selbstbeteiligunskosten

Schadensfall Basic
Abonnement

Mit Haftungsreduktion

Schadensfall Basic Plus

Schadensfall Gold

Bearbeitung
Verkehrsdelikte

Weiterverrechnung
Bullgeld

Bearbeitung
2. Mahnung
3. Mahnung

Verlorene/beschadigte
Tank- oder Parkhauskarte

Verlust/Diebstahl des
Ladekabels

Im Wiederholungsfall-kénnen alle Gebihren erhéht werden.



